
บทที่ 3 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาเทคนิคหลังพิมพ์ ผู้วิจัยน าเสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับเนื้อหาดังนี้ 

1. ขั้นตอนการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ขั้นตอนกำรวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย มี 2 ขั้นตอน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ 
1.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเพื่อวิเคราะห์กิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 เทคนิคหลัง

พิมพ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ โดยการวิเคราะห์กิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะด้วยตนเอง
และกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะภาคสนามซึ่งเป็นกิจกรรมเดิมที่ใช้ในภาคการศึกษาที่ 2/2555 ร่วมกับการ
วิเคราะห์เนื้อหาเอกสารการสอนชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ แผนที่การกระจายความรับผิดชอบต่อผลการ
เรียนรู้จากหลักสูตรสู่ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
ทั้ง 5 ด้านที่ระบุอยู่ในเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2553 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาจัดท าเป็นร่างกิจกรรมต้นแบบที่น าเสนอให้อาจารย์สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีที่เป็นหัวหน้าวิทยากรและวิทยากรประจ ากลุ่มนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา97406 เทคนิค
หลังพิมพ์พิจารณา แล้วร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือสร้างเป็นกิจกรรมต้นแบบที่น าไปใช้ร่วมกับเครื่องมือวิจัยเพ่ือ
เก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาและแบบประเด็นสนทนากลุ่ม 

1.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 
เทคนิคหลังพิมพ์ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้อนี้ โดยด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม น าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมต้นแบบเป็นกิจกรรมใหม่ส าหรับการฝึก
ปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ  
2.1  นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมที่เคยลงทะเบียนเรียนและเข้ารับการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ จ านวน 
30 คน (ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง) 

2.2   ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคหลังพิมพ์ ที่เป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญและประสบการณ์ด้านเทคนิคหลังพิมพ์ 
จ านวน 12 คน ประกอบด้วยบุคคล 4 กลุ่ม คือ  

1) หัวหน้าวิทยากรและวิทยากรประจ ากลุ่ม เป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็น
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
วิชาเอกเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ ท าหน้าที่สอนและฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษาในชุดวิชา 97406 เทคนิค
หลังพิมพ์ จ านวน 6 คน (ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง) 

2) วิทยากรฝึกปฏิบัติ เป็นบุคลากรของศูนย์ฝึกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ ที่ท าหน้าที่ช่วยฝึก
ปฏิบัติให้กับนักศึกษาในชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ จ านวน 1 คน โดยการสาธิตพร้อมอธิบายให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตกระบวนการหรือขั้นตอนในการฝึกปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถลงมือ
ปฏิบัติในวิชาชีพได้จริง และจัดเตรียมอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ 

3) อาจารย์ของสถาบันการศึกษาซึ่งมีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์การสอนในด้านเทคนิค
หลังพิมพ์ จ านวน 3 คน  

4) ผู้ท างานในภาคอุตสาหกรรมที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ ในด้านเทคนิคหลังพิมพ์ 
จ านวน 2 คน  

นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคหลังพิมพ์ข้างต้นส่วนใหญ่และคณะผู้วิจั ยก าลังอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการจัดท ามาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสาขาการพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพงานหลังพิมพ์โดยตรง 
(ภาคผนวก ข) ให้กับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  

3. เครื่องมือในกำรวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ กิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 

97406 เทคนิคหลังพิมพ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้ร่วมกับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลทั้งแบบสอบถามและ
แบบประเด็นสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม และแบบประเด็นสนทนากลุ่ม ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างต้องอ่าน ท าความเข้าใจ 
และพิจารณากิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ที่ส่งไปให้ก่อน จึงจะตอบ
แบบสอบถามและให้ความคิดเห็นในระหว่างการสนทนากลุ่ม  

3.1 แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
จ านวน 30 คนที่มีต่อกิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะทั้งแบบฝึกด้วยตนเองและฝึกภาคสนามในชุดวิชา 
97406 เทคนิคหลังพิมพ์ เพ่ือใช้ในการประเมินและคัดเลือกนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในลักษณะที่แสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนการสนทนากลุ่ม ทั้งนี้จะคัดเลือก
ไว้ที่จ านวนประมาณ 15 คน เพื่อเชิญมาเข้าร่วมให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มต่อไป 
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1)  ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สนทนากลุ่ม เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิด 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ ที่ท าให้ 

นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถาม
ปลายเปิด 

2) การสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สร้างเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิดตามข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
ตอนที่ 2 สร้างเป็นเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิด ตามรายการกิจกรรมฝึกปฏิบัติ

เสริมทักษะทั้งฝึกด้วยตนเองและฝึกภาคสนาม และตามผลการเรียนรู้ 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติที่
หลักสูตรฯ ก าหนดไว้ในแผนที่การกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่ชุดวิชา 97406 เทคนิค
หลังพิมพ์  

ทั้งนี้ในตอนที่ 2 ได้เพ่ิมค าถามแบบตรวจสอบรายการเพ่ืออ านวยความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม 
โดยออกแบบให้นักศึกษาเลือกตอบว่าเกิดหรือไม่เกิดผลการเรียนรู้ตาม TQF แต่ละข้อก่อน หากเลือกตอบว่าไม่
เกิดผลการเรียนรู้ จึงตอบค าถามแบบปลายเปิดว่ามีข้อเสนอแนะให้ปรับแก้อย่างไร  

3) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ดังนี้  
ตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามด้วยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง (IOC) โดย

ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 3 คน   
ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญทั้งสามมีความเห็นตรงกันว่าวัตถุประสงค์ของแต่ละ

กิจกรรมรสอดคล้องกับข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการและแบบปลายเปิดในแบบสอบถาม ได้ค่า IOC เท่ากับ 
1.00  

3.2 แบบประเด็นสนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการศึกษาความคิดเห็นของ
นักศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคหลังพิมพ์ที่มีต่อกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะทั้งแบบฝึกด้วยตนเองและฝึก
ภาคสนามในชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์  

1)  ลักษณะของแบบประเด็นสนทนากลุ่มที่ใช้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้สนทนากลุ่ม เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิด 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ ที่ท าให้ 

นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถาม
ปลายเปิด 

2) การสร้างแบบประเด็นสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สร้างเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบค าถามปลายเปิดตามข้อมูลทั่วไปของผู้สนทนากลุ่ม 
ตอนที่ 2 สร้างเป็นแบบค าถามปลายเปิด ตามรายการกิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะทั้งฝึกด้วยตนเอง

และฝึกภาคสนาม  และตามผลการเรียนรู้ 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติที่หลักสูตรฯ ก าหนดไว้ในแผน
ที่การกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์  
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ทั้งนี้ในตอนที่ 2 ได้ปรับแก้ลักษณะของแบบประเด็นสนทนากลุ่มเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มในการบันทึกความคิดเห็นของแต่ละคนในการเตรียมตัวก่อนเข้าร่วมสนทนากลุ่ม โดยการเพ่ิมค าถาม
แบบตรวจสอบรายการที่มีช่องให้เลือกข้อ TQF คู่กับแบบค าถามปลายเปิด 

 และการน าความคิดเห็นต่อรูปแบบของคู่มือการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะด้วยตนเองและคู่มือการฝึกปฏิบัติ
เสริมทักษะภาคสนาม ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นแบบค าถามปลายเปิด ที่เดิม
ในแบบเสนอโครงการวิจัยก าหนดให้สร้างเป็นตอนที่ 3  มาปรับเป็นข้อค าถามรวมอยู่ในตอนที่ 2  

3) ตรวจสอบคุณภาพแบบประเด็นสนทนากลุ่มที่สร้างข้ึน ดังนี้ 
ตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเด็นสนทนากลุ่มด้วยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้อง 

(IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ านวน 3 คน กลุ่มเดียวกับที่
ตรวจสอบแบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญทั้งสามมีความเห็นตรงกันว่าภาพรวมวัตถุประสงค์ทุกข้อตาม TQF ในแต่ละ
กิจกรรมสอดคล้องกับข้อค าถามแบบปลายเปิด 3 ข้อ ที่ถามเหมือนกันทุกกิจกรรมได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทั้งนี้มี
ผู้เชี่ยวชาญ 1 รายให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ส าหรับค าถามปลายเปิด ข้อ 2 และ ข้อ 3 ในทุกกิจกรรม เห็นด้วยว่า       
ข้อค าถามสอดคล้องกับภาพรวมวัตถุประสงค์ทุกข้อตาม TQF ของกิจกรรม แต่ควรตัดข้อความ “ตรงตาม TQF 1-1 
ถึง TQF 5-3 ที่อ้างอิงในกิจกรรมนี้” เพราะไม่จ าเป็นและอาจเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และให้เพ่ิมค าถาม
ปลายเปิดข้อ 4 คือ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ตาม TQF และเพ่ิมค าถามในหน้าสุดท้าย
ของแบบประเด็นสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อภาพรวมของกิจกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ปรับแก้แล้วตามข้อเสนอแนะนี้ก่อนที่จะน าไปใช้ในการสนทนากลุ่ม 

3.3 กิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ การวิจัยครั้งนี้มีการสร้าง
กิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะทั้งแบบฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง (ภาคผนวก ฉ) และแบบฝึปฏิบัติภาคสนาม 
(ภาคผนวก ญ) โดยผ่านกระบวนการสร้าง 2 ขั้นตอน คือ 

3.3.1 การจัดท าร่างกิจกรรมต้นแบบ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะด้วยตนเองและ
กิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะภาคสนามซึ่งเป็นกิจกรรมเดิมที่ใช้ในภาคการศึกษาที่ 2/2555 ร่วมกับการวิเคราะห์
เนื้อหาเอกสารการสอนชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ แผนที่การกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้จาก
หลักสูตรสู่ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ทั้ง 5 ด้านที่
ระบุอยู่ในเอกสารหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาจัดท าเป็นร่างกิจกรรมต้นแบบที่ครอบคลุมเนื้อหาในเอกสารการสอนมากกว่ากิจกรรมเดิม โดย
เพ่ิมส่วนส าคัญที่ไม่มีในกิจกรรมเดิม คือ การก าหนดวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ตาม TQF ให้สอดคล้องกับ
ขั้นตอนการท ากิจกรรมของแต่ละกิจกรรม  

3.3.2 การสร้างกิจกรรมต้นแบบ  ผู้วิจัยได้น าเสนอร่างกิจกรรมต้นแบบที่ได้ให้อาจารย์สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นหัวหน้าวิทยากรและวิทยากรประจ ากลุ่มนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุด
วิชา97406 เทคนิคหลังพิมพ์ พิจารณาในที่ประชุมเม่ือวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 เพ่ือร่วมกันปรับปรุงและพัฒนาเป็น
กิจกรรมต้นแบบ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาของร่างกิจกรรมต้นแบบ กิจกรรมเดิม และเอกสารการสอน ร่วมกับการ
ทบทวนวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการท ากิจกรรม ผลการเรียนรู้ตามแผนที่การกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรียนรู้
จากหลักสูตรสู่ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ และตาม TQF ทั้ง 5 ด้านของแต่ละกิจกรรมอีกครั้ง ซึ่งที่ประชุมมติ
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ให้ปรับปรุงกิจกรรมเดิมบางกิจกรรมและพัฒนาบางกิจกรรมขึ้นใหม่ทั้งแบบฝึกปฏิบัติเสริมทั กษะด้วยตนเองและ
กิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะภาคสนาม ท าให้ได้เป็นกิจกรรมต้นแบบที่พร้อมน าไปใช้ร่วมกับเครื่องมือวิจัยในการ
สอบถามความคิดเห็นจากนักศึกษาและการสนทนากลุ่มต่อไป ทั้งนี้กิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะด้วย
ตนเองและกิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะภาคสนามที่ได้มีจ านวนและเนื้อหาของกิจกรรมแตกต่างจาก
กิจกรรมเดิมที่ใช้ในภาคการศึกษาที่ 2/2555 และแตกต่างจากร่างกิจกรรมต้นแบบที่ผู้วิจัยเสนอ ข้อแตกต่างที่ส าคัญ 
คือ ในร่างกิจกรรมต้นแบบและกิจกรรมต้นแบบทุกกิจกรรม ได้มีการเพ่ิมวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ 5 ด้านตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ซึ่งในกิจกรรมเดิมไม่มีการท าไว้ ทั้งนี้เนื้อหาของกิจกรรม
ต้นแบบกับวัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ตาม TQF ได้สร้างให้มีความสอดคล้องกัน 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการคัดเลือกนักศึกษาส าหรับการ

สนทนากลุ่ม  
เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมต้นแบบการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ     

ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ ทั้งแบบฝึกด้วยตนเองและฝึกภาคสนาม  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาที่เคยลงทะเบียนเรียนและเข้าการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในชุดวิชา 97406 เทคนิค

หลังพิมพ์ จ านวน 30 คน  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปให้นักศึกษาทางไปรษณีย์พร้อมสอดซองติดแสตมป์ส าหรับ

ให้นักศึกษาใช้ส่งคืนแบบสอบถามที่ตอบแล้ว ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่นักศึกษาส่งคืนไปใช้ในการ
ประเมินเพ่ือคัดเลือกนักศึกษาให้เหลือจ านวนประมาณ 15 คน เพ่ือเชิญมาเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนที่ 2 
คือ การสนทนากลุ่ม โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา คือ เลือกจากนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามในลักษณะที่
แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมใหม่เพ่ือน าไปใช้เป็น
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมฝึก
ปฏิบัติเสริมทักษะ ชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์  

เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเด็นสนทนากลุ่ม เพ่ือใช้รวบรวมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม  
กลุ่มตัวอย่าง มี 2 กลุ่ม คือ  
(1) กลุ่มนักศึกษาที่เคยลงทะเบียนเรียนและเข้าการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ 

จ านวนประมาณ 15 คน ที่คัดเลือกมาจากกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามในข้ันตอนที่ 1 
(2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคหลังพิมพ์ จ านวน 12 คน ประกอบด้วย หัวหน้าวิทยากรและวิทยากรประจ า

กลุ่มนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ 6 คน วิทยากรฝึกปฏิบัติ 1 คน อาจารย์
ของสถาบันการศึกษาอื่นซึ่งมีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในการสอนด้านเทคนิคหลังพิมพ์ จ านวน 3 คน 
และผู้ท างานในภาคอุตสาหกรรมที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ด้านเทคนิคหลังพิมพ์ จ านวน 2 คน 
(ภาคผนวก ข) 
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ทั้งนี้ได้จัดการสนทนากลุ่มเป็น 2 กลุ่มแยกกัน คือ กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพ่ือหลีกเลี่ยงเรื่อง
การบุคคลบางคนอาจมีอิทธิพลต่อกลุ่มมากเกินไป  เช่น อาจารย์อาจมีอิทธิพลต่อนักศึกษา ท าให้นักศึกษาไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเท่าที่ควร ดังนั้น การด าเนินการวิจัยโดยแยกกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญออก
จากกัน ปรากฏว่าท าให้นักศึกษารู้สึกอิสระที่จะพูดและไม่ถูกครอบง าทางความคิด และได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชา 97406 เทคนิคหลังพิมพ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดประชุมเพ่ือท าการสนทนากลุ่ม โดยมีหัวหน้าโครงการวิจัยเป็นประธานในการ
สนทนากลุ่ม  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการบันทึกเทป การจดบันทึก และการสังเกต โดยมีผู้ร่วมวิจัยและผู้ช่วย
วิจัยเป็นผู้บันทึกเทป  จดบันทึกการสนทนา และจดบันทึกข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ได้จากการสังเกตกระบวนการสนทนากลุ่ม 
โดยมีขั้นตอนหลักในการสนทนากลุ่ม 2 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนที่ 1 การสอบถามและรวบรวมข้อมูลในการเลือก TQF ของกิจกรรมต้นแบบแต่ละกิจกรรมของผู้เข้า
สนทนากลุ่มที่เป็นความคิดเห็นอิสระจากการพิจารณาของแต่ละคนว่าเห็นด้วยหรือเห็นต่างจาก TQF ที่ผู้วิจัยก าหนด
ไว้ในกิจกรรมต้นแบบ ข้อมูลที่ได้เป็นจ านวนคนที่เลือกในแต่ละข้อของ TQF และใช้ข้อมูลนี้ ในการตัดสินใจเลือก 
TQF ส าหรับแต่ละกิจกรรม ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ส าหรับเลือก TQF แต่ละข้อในแต่ละกิจกรรม ที่จ านวนคนมากกว่า 
2 ใน 3 ของจ านวนคนทั้งหมดในแต่ละกลุ่ม คือ มากกว่า 10 คนจาก15 คน ส าหรับกลุ่มนักศึกษาและมากกว่า 8 คน
จาก 12 คนส าหรับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเมื่อคิดเป็นร้อยละแล้ว มากกว่าร้อยละ 66.67 ซึ่งเป็นค่าร้อยละที่สูงกว่าค่าที่
ก าหนดตามกฎทั่วไปที่ใช้ในการตัดสินใจลงมติโดยใช้คะแนนเสียงข้างมาก (simple majority voting rule) ที่ใช้
คะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของสมาชิกทั้งหมดในกลุ่ม คือ มากกว่าร้อยละ 50 และค่าที่มากกว่าร้อยละ 66.67 นี้เป็น
ค่าที่ใกล้เคียงกับค่าร้อยละที่ก าหนดตามกฎที่ใช้ในการตัดสินใจลงมติโดยใช้คะแนนเสียงข้างมากอย่างเด็ดขาดหรือ
อย่างเข้มงวด (super majority voting rule) คือ มากกว่าร้อยละ 66.75  ซึ่งเป็นกฎที่ใช้ในการลงมติตามคะแนน
เสียงตามท่ีรังสรรค์  ธนะพรพันธุ์ (2551, 14  ตุลาคม) แนะน าไว้ 

ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอข้อมูลจ านวนคนที่เลือกในแต่ละข้อของ TQF ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่การสนทนา
กลุ่มที่เปิดโอกาสให้ทุกคนพิจารณาร่วมกันและแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกันเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ตาม TQF ใน
แต่ละกิจกรรม และความคิดเห็นต่อการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาหัวข้อต่าง ๆ ในทุกกิจกรรม ซึ่งน ามาสู่ข้อสรุป
สุดท้ายของTQF ที่เป็นผลการเรียนรู้กับเนื้อหากิจกรรมที่สอดคล้องกัน 

บันทึกข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มทั้ง 2 กลุ่ม เพ่ือน าใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมต้นแบบเป็น
กิจกรรมใหม่ 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ ดังนี้ 
5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
    1) ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่และร้อยละ  
    2) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ส่วนที่เป็นข้อมูลการเลือก TQF ในแต่ละกิจกรรม 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ และส่วนที่เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
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5.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  
   1) ข้อมูลเชิงปริมาณจากการสนทนากลุ่ม ตอนที่ 1 ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 
   2) ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยข้อมูลจากแบบประเด็นสนทนากลุ่ม ตอนที่ 2 

ส่วนที่เป็นข้อมูลการเลือก TQF ในแต่ละกิจกรรม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละ กับ
ส่วนที่เป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูลจากการบันทึกในการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




